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aAo cAo cuA HQr DONG euAN rRl
vE HoAT DQNG cuA HQr DONG euAN TR! NAM 2011 DANH GtA HoAT D9NG
Df Eu HANH sxKD NAM 2017,HvoNG HUoNG cHl DAo rHUc HIFN NHTEM vU

SAN XUAT KINH DOANH NAM 2018

Kinh gtri:Dqi hgi cO eOng thuong ni6n C6ng ty CP Dich vr,r SUDICO ndm 2018.

Hgi ctong qudn tri 1vi6t tit HDOT) Cong ty c6 phAn Dich vu SUDICO (sau ddy goi ld "COng

ty") b6o cao Dai hOi dong c6 dOng thudng ni6n Cong ty ndm 2018 vd hoat dOng crla HDQT

ndm 2017; d6nh gi6 hoat dOng di6u hdnh cOa Ban T6ng gi6m d6c COng ty ndm 2017 vit
phuong hudng chi dqo thr,rc hien kd hoach SXKD ndm 2018, nhu sau:

t. KIEM D|EM HOAT DQNG CUA HDQr NAM 2017.

1. Hoqt dgng quin tri cria Hgi it6ng quin tr!.

Sau khi t6 chuc thanh cong Dqi hOi ddng c6 dOng thudng ni6n ndm 2017; HQi dOng qudn
tri d6 chi dao, qudn lf, gi6m s6t mgi hoat dQng crja Cong ty theo d0ng quy dinh c0a ph6p
Luft, Di6u le C6ng ty vdr Nghi quyet Dai hQi d6ng c6 dOng.

HQi d6ng qu6n tri da t6 chr?c 4 cuOc hgp theo dlnh kV; 03 l6n xin y ki6n trr.rc tiep tung
thirnh vien HDQT d6 quyet dinh nh0ng vdn d6 li€n quan ddn hoat dQng SXKD cia COng

ty. Cac phien hqp HDQT c6 slr tham dW cia dai dien Ban ki6m so6t. C6c f kien tham gia

thdo luQn trong c5c cuOc hqp c0a HQi ddng qu6n tri d6ng thuan cao vd dat muc ti6u, tao
dieu kien cho Ban di6u hirnh hoat dQng t6t hqn, dem lqi hiQu qud cho Cong ty.

Cdn cu vao ket qud c6c cuQc hqp va l6y f ki6n bang vdn bdn, Hgi d6ng qudn tri di kf ban
hirnh 07 Nghi quy6t, Quy6t dinh thuOc thAm quy€n cf6 chi dao hoat dOng SXKD vd c6c
v5n de li6n quan khdrc. C6c Quy6t dinh c0a HDQT ddu dugc thdng qua theo nguy€n tic
quy6t dinh da s6, c6c f kien thiSu s6 khec ducvc bio luu theo qui dinh.

Trong ndm 2017, Hgi ddng qudn tri d6 t6 ch0c soqn thdo mcri vd th6ng qua ban hdnh: So
d0 t6 chuc COng ty; Chuc ndng, nhi€m vr,r c6c phdng, ban, bg ph?n trqc thuOc Cong ty.

HQi d6ng qudn tri vdr ban T6ng Gi6m d6c Cong ty thucrng xuy6n trao d6i, nim bit tinh
hinh hoat dOng sdn xuAt kinh doanh; giiim s6t, HDQT d0n d6c vd chi dao gidi quyet tip
thoi nh0ng v6n dd ph5t sinh, vucvng mec cu th6 trong di6u hdnh cOa ban T6ng Gi6m d6c
phu hqp vcyi c6c quy ch6 di ban hdnh vd Nghi quyet Dai hOi dOng c6 d6ng d6 ra. Xem x6t
vd dua ra cAc quyet dlnh kip thcri trong hoat dQng SXKD c0a Cong ty.

2. MOt si5 tOn tqi trong hoqt dQng cia Hgi dong quin trl.

Nhin chung, hoEt dQng crla HDQT d5 tu6n thri dung c6c quy dinh hien hdnh c0a ph6p luqt va
Dieu le Cong ty, thuc hiQn qudn lf Cong ty co hieu qud; tuy nhi6n HDQT kh6ng tr6nh khoi
nh0ng thi6u sot trong cdng t6c qudn lf, di6u hdnh cOa minh nhu viQc rd so6t, srla d6i, b6
sung c6c quy ch6, quy d;nh qudn lf nQi b0 con chdm.

f r. oArun crA HoAT D9NG cuA BAN DIEU HANH ruAru 2017.

Lir Cong ty c6 phdn do SUDICO n5m gi0 51% v6n Di6u F, chiu dnh hu&ng trwc ti€p tu
SUDICO. Trong khi SUDICO v5n con kho khin, x6c dinh duqc nh0ng kho khdn vdr th6ch
thuc, n6n ngay tu dAu ndm 2017 , Ban di6u hdnh Cong ty da chri dQng xAy dLrng c6c mqc ti6u
nhdm thqrc hien t6t nfriem vu SXKD md Dai hOi dong c6 OOng va HDQT giao cho.
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HOi ddng qudn tri d6nh gia cong tdc qudn lf dieu hdnh cong ty c0a Ban dieu hanh C6ng ty
trong ndm 2017 nhu sau:

1. Nh0ng thinh tich dE dqt dugc.

Truoc kho khdn vO v6n, Ban di€u hdrnh da chri dQng t?p trung vdo c6c hoqt dQng nhdm
nAng cao ch6t lugng dich vu qudn ly do thi, ting cuong cdc hoat dOng thu v6n, tiet kiem
chi ti6u, ccv cAu lai b0 m6y hoat dOng hieu qud hon, tii6n khai m& rQng c6c dich vqr gia
tdng, kdt qud:

Hodn thdnh vd hoan thdnh vuot m0c c6c chi tieu ch0 y€u cria Nghi quyet DHDCD
thucrng nien 2017.
Bdo toan nguon v6n chrl sd h0u.

Ddm bdo viec ldm li6n tUc vd thu nhfp 6n dinh cho ngucri lao dQng.

Ngodri viQc cring c6, duy tri, nAng cao ch6t luqng qudn lV dich vu do thi hiQn co crla Chrl
dAu tu la SUDICO, COng ty con md rQng thi truong cung cAp dlch vU QLVH t6ng th6 Toa
nhaT1, T2 Thdng Long Victory, cung c6p dich vU an ninh Chung cu Vimeco 1, khu h6n
hqp nha d vdr vdn phong VIMECO.

T6 chuc ddo tao c6n bO qudn lf, dinh ky dao tEo, tfp hudn chuy6n m6n, gi5o dqrc y?'thuc

cho nguoi lao dQng. Huong tcri muc ti6u xAy dWng d6i ngU quAn l! vd lao dong chuydn
nghiQp, ndng dQng s5ng tao trong lTnh vuc qudn lf, vfn hdrnh d6 thi.

2. Nhirng tdn tqi.

Bdn canh nhirng thdrnh tich d6 dat duqc, trong qud trinh dieu hanh, qudn lf hoEt dOng
SXKD c0a Ban dieu hdnh Cong ty ndm 2017, con t6n tqi trong c6ng t6c thu v6n chua dEt
nhu mong mu6n.

Tuy con tdn tai n6u tr€n, nhung ban l6nh dqo Cong ty da rdt c6 ging dieu hdnh hodrn thdnh
vuot muc c6c chi ti6u chinh trong nghi quydt DHDCD ndm 2017 d€ ra. Hoi dong qudn trt r6t
mong su chia s6, dQng vi6n crla Quf c6 d6ng cirng ban l6nh dqo cong ty vuet qua kho khdn
nhdm ph6t trien Cdng ty ben v[rng, lAu dai.

f rf . pHr./oNG Ht/oNG cHiDAo THVC H|FN NHTEM VV SXKD ruAU 2018.

Xet kha nang phdt tri6n c0a Cong ty va tinh hinh thuc tiSn; HDQT dG ra c6c muc ti6u, nhiQm
vu vd mQt s6 gidi ph6p trong di6u hrinh hoEt dQng SXKD ndm 2018 cOa Cong ty nhu sau.

ll. Dr,r ki6n kii hoqch SXKD nim 2018.

'1. CAc chi ti6u chinh K6 hoach SXKD ndm 2018:
T6ng gi5 tri SXKD:
Doanh thu:

66,256 t! d6ng
61,035 t! ddng

Lgi nhuAn truqc thu6: 3,935 t! d6ng
Trd c6 toc: >13%
2. Nhung mr,rc ti6u chinh O6 thr,rc hign k6 hoqch SXKD nim 2018:

TQp trung ch0 yeu vdo c6ng t6c cung cdp dich vu, qudn lf vQn hdnh khu do thi va c6c toa
nhd theo hop d6ng cung cAp; ndng cao ch6t lugng dich vU.
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DAu thAu quan lV van hrinh Toa nha CT4 Vimeco vd c5c Dqr 5n BDS khdc tren dia bdn
thdnh ph6 Ha Noi.

Tri6n khai tim ki6m, md rQng c6c c6ng viQc khac phu hqp ndng lqrc c0a Cong ty.

Tuy6n dung b6 sung va ddo tqo nhan h-rc ddm bdo drl lao dOng c6 chuy6n mdn, tay nghe
cho SXKD vd m& rQng thi trucrng cung c6p c5c dich vqr ri6ng 16 nhu: An ninh, vQ sinh
cdng nghiQp, bdo tri he th6ng kV thuQt cdc tda nhd cao tAng.

B6m s6t vd tQp trung thu hoi cdc khoin no cria khdch hdng.

3. Giai ph6p thr,rc hign Kii hoqch SXKD nim 2018.

Sdp x€p, O6i mOi doanh nghiQp nham nAng cao hiQu qud cong t6c qudn lf, dieu hdnh
Cong ty.

XAy dgng md hinh'qudn l1i vfn hdnh, cung cdp dich vq Khu do thi chuyen nghi6p, phu
hgp voi nhu cAu cOa cu ddn tung toa nhd, khu do thi.

Ndng cao ch6t luEng c6ng t6c qudn lf tdi chinh, ddm bdo ngu6n v6n cho SXKD.

Xdy dqrng chi6n luqc kinh doanh, qudng b6, tiep thi sdn phAm dich vU, tim kiem c6c co
hOi dAu tu:
T6 chOc ddo tqo nOi bO nAng cao trinh do qudn l! dieu hdnh, chuy6n mon nghiQp vu, tay
nghd cho CBNV, nguoi lao dQng.

Kinh thua Dai hOi!

Nam 2017, COng ty phdi 06i mAt vcri nh0ng th6ch thr?c, kho khdn chung crla kinh te trong nuoc
vd SUDICO. Ngodri nh0ng y6u t6 kh6ch quan, ban lSnh dao Cdng ty da phdi khdc phuc nhirng
han ch6, kho khan vA ngu6n lwc d6 dua Cdng V ph6t tri6n ben v0ng.

Trong ndm 2018, Hoi dOng qudn tri s6 tdng cucvng vi6c chi dEo, gi6m sat chat ch6 hon nra
hoat dQng SXKD cia Cdng ty, d6ng thcritqo dieu kien thuOn lqi d6 hoat dOng dieu hdnh SXKD
crla Ban T6ng Gi6m d6c ducvc chri dQng, linh hoat nhdm dat duqc cdc muc tieu k6 hoach dd
ra. NAng cao uy tin vd thuong hiQu cria C6ng ty ld y6u to quan trgng Oe COng ty ph6t trien
b6n virng huong toitucrng lai,

Hoi ddng qudn tri xin cdm qn tdp th6 cdn bO cong nh6n vi6n C6ng ty da gop phAn tao n6n
thdnh qud ngiry hdm nay. Xin tran trgng cdm cvn su ring h6, chia s6 kho khdn vd s\r tin
nhi€m cia Quf c6 d6ng, gop phAn cUng voi HOi ct6ng qudn tri hodrn thdrnh nhiem vu c0a
Dai hQi d6ng c6 dong giao.

Trong qud trinh thLrc hien nhiQm vu chic chSn s6 c6 nh0ng han ch6, thieu sot; HQi d6ng
qudn tri kinh mong Quf co d6ng gop y d6 Hgi ddng qu6n tri ti6p thu vd thuc hien t6t hon
n0a nhiem vu ducrc giao.

Hdi d6ng qudn tri Cong ty kfnh trinh Dqi hQi dong c6 OOng thucrng ni6n ndm 2018 crla Cong
ty th6ng qua./
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